Szociális információk

Segítségnyújtás

Ha Ön úgy gondolja, hogy nehéz sorsú embertársain (szerény anyagi körülmények között tengődőkön: hajléktalanokon, nagycsaládosokon, kisnyugdíjasokon, fogyatékkal élőkön, elemi csapások sújtottjain, hátrányos helyzetű gyermekeken…) akar és lehetősége is van segíteni, akkor többek között az alábbiak szerint teheti.

Dologi adományokkal:

ruha, cipő (gyermek is!), ágynemű, takaró, törülköző, használható játékok, használati eszközök (konyhai eszközök: lábos, bögre, evőeszközök, sütő-főző edények stb., működő háztartási gépek), „száraz”, tartós élelmiszerek (konzerv, cukor, liszt, rizs, tészta, olaj…), használható bútorok stb.

Ezeket az ország családsegítő központjaiban és a hajléktalan szállókon tudja leadni – előzetes egyeztetés alapján.
Pénzadományokkal (pl. a különböző karitatív szervezetek számlaszámaira, illetve személyesen befizetve, adójuk egy százalékának felajánlásával, a különböző jótékony akciók adománygyűjtésénél).

Véradással (véradó állomásokon, kórházakban, a Magyar Vöröskeresztnél).

Eseti konkrét segítségnyújtással:

bajban lévő hajléktalanoknak: a konkrét esettől függően a mentőt (tel.:112, ami üzenetrögzítős, ill. 104), az önkormányzatok családsegítő intézményei, hajléktalan szállók ügyeleti számait hívják, esetleg ha tudják, mire van szüksége, személyesen takaróval, élelmiszerrel stb. segítsenek.

Mindez konkrétan nálunk, az Oltalom Karitatív Egyesületnél:
A dologi adományokat a nap 24 órájában átadhatja a VIII. kerület Dankó u. 15-ben lévő ügyeletünkön, illetve adományozással kapcsolatos információkat központi telefonszámunkon (06/1-314-06-68), vagy e-mailen (oltalom@oltalom.hu) kaphat. Pénzadományozási adataink: bank: BBRt.:10103805-11414336-00000009, adószámunk: 19010409-1-42.

Ha drogtól, alkoholtól rosszul lett emberekkel találkoznak, mentőt kell hívni, ha valaki leszokás miatt kér segítséget, akkor a segítségkérésnél található címeket ajánlhatja.

Segítségkérés

Ha Önnek van problémája, megpróbálunk pár területen tanácsot adni, hogy hova, kikhez fordulhat.

Jogi segítség: 

Az önkormányzatok nagy részénél kaphat ingyenes jogi tanácsadást.

A „Nép Ügyvédje” szolgálat: olyan jogi intézmény szociálisan rászorulók számára, amelynek keretében a hátrányos helyzetű állampolgárok szakszerű jogi szolgáltatást kaphatnak. Elérhető: az Igazságügyi Minisztérium ingyenes zöld számán: 06/80-244-44-44. Segítséget kaphat jogi tanács formájában, beadványok és okiratok szerkesztésében, birtokháborítási, lakhatási, hagyatéki, munka- és foglalkoztatási ügyekben, családjogi, szabálysértési és egyéb kérdésekben. (www.im.hu)

Ha Ön bűncselekmény áldozata, az Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálatánál tájékoztatják jogairól. Indokolt esetben azonnali pénzügyi segélyben, erőszakos bűncselekmény áldozataként egyösszegű kártérítésben vagy járadékban részesülhet. Részletes információ: Igazságügyi Minisztérium ingyenes zöld száma: 06/80-244-44-44.

Szenvedélybetegségek:

A.A. Anonym Alkoholisták: levelezési cím: 1399 Budapest, Pf. 701/439. 

Tel.: 06/1-251-00-51 – minden nap 15–18 óráig.

Nyírő Gyula Kórház drogambulanciája: Tel.: 06/1-452-94-60 vagy 452-94-61; rendelés: hétfő, kedd, csütörtök, péntek: 09–17 óráig, szerda: 06–14 óráig.

Drog Stop: tel.: 06/80-505-678. 

Kék Pont: orvosi, pszichológiai jogi, szakmai tanácsadás, oktatás – droghasználóknak, hozzátartozóknak, szakembereknek. Elérhetőség: Kék Pont Drogkonzultációs Iroda Budapest, IX. kerület, Gát utca 25. Tel.: 06/30-490-28-40, 06/1-215-78-33. Jelentkezés elsősorban telefonos egyeztetést követően! E-mail: bluepoint@t-online.hu. 

Nyitva: H–P: 10.00–18.00

Dohányzásról Leszokást Segítő Telefonos Szolgáltatás: tel: 06/40-200-493 (Helyi díjtarifás kék szám) A telefonálók automata segítségével információkat kaphatnak a dohányzásról és a leszokás lehetőségeiről, munkaidőben a témában jártas egészségfejlesztővel is lehetőség nyílik a beszélgetésre.

Egyéb segítséget nyújtó elérhetőségek:

Anonym AIDS Tanácsadó Szolgálat: ingyenes és anonim HIV-, Hepatitis B- és C-, valamint szifiliszszűrés és tanácsadás. Cím: Budapest, XI. ker. Karolina út 35/B.

Rendelési idő: hétfőn: 17–20, kedden: 09–12, szerdán: 17–20, pénteken: 09–12. Csütörtökönként kizárólag tanácsadás van 17–20 között, vérvétel és leletkiadás aznap nincs! Tel.: 06/1-466-92-83. Telefonügyelet: hétfő, szerda, csütörtök: 17–20, kedd, péntek: 09–12.

Válságterhességi Tanácsadó Központ: információt adnak válságterhességben lévők számára; ingyenes terhességi teszttel, tanácsadással állnak mindenki rendelkezésére. Címük: Válságterhességi Tanácsadó Központ 1075 Bp. Asbóth u. 22. Tel. (éjjel-nappal): 06/70-225-25-25. Nyitva tartás: hétfőn: 14–18 óra között, kedden és szerdán: 10–17-ig, csütörtökön: 9–13-ig. Tel.: (központ): 06/1-423-74-12.

Telefondoktor: tel.: 06/1-317-21-11 – automata éjjel-nappal.

Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvány: Gyermektelefon Szolgálat: név nélkül hívható ingyenes segédvonal gyerekeknek és fiataloknak, ha szeretnének megbeszélni valamit, ha problémákkal küszködnek, ha veszélyben érzik magukat. tel.: 06/80-505-000 – 18 és 21 óra között.

Caritas Lelkisegély Telefonszolgálat: tel.: 06/80-505-503 – minden nap 18–06 óráig.

DélUtán – az Idős Emberek Segélyvonala. Tel.: 06/80-200-866 – minden nap 18–21-ig.
Hasznos és érdekes információk a közlekedéssel kapcsolatban

Talált tárgyak: A BKV Zrt. járművein és az ügyfelek/utasok rendelkezésére álló létesítményeiben – utasvárókban, peronokon, bérletpénztáraknál, állomásokon stb. – talált tárgyakat a BKV Zrt. Ügyfélszolgálata kezeli. 

Leadásuk a járművezetőnél, személyzettel működő végállomáson, metró- és HÉV-állomásokon vagy az ügyfélszolgálaton lehetséges. Az elveszített tárgyak iránt érdeklődni legkorábban az elvesztést követő munkanapon 11 óra után lehet az ügyfélszolgálaton, személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben. Ha a talált tárgy átvételére jogosult személy megállapítható, a BKV Zrt. értesíti őt. A talált tárgyak kiadása az ügyfélszolgálaton történik a tulajdonjog meghatározása, azonosítása után, amelyhez elengedhetetlenül szükséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett tárgy tulajdonságainak, kinézetének (szín, méret, márkajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, rejtett azonosítók meghatározása is szükséges lehet. A talált tárgy kiadásához szükséges: személyazonosságot igazoló okmány (pl. személyi igazolvány, személyazonosító igazolvány és lakcímet igazoló hatósági igazolvány együtt, útlevél) bemutatása és egyszeri kezelési költség (egy vonaljegy mindenkori ára) megfizetése. Akadályoztatás esetén a talált tárgyat a tulajdonos által kiállított írásbeli meghatalmazással rendelkező személy is átveheti. A talált tárgyak megőrzési ideje három hónap. A BKV Zrt. Ügyfélszolgálatának elérhetőségei: levelezési cím: 1980 Budapest, Pf. 11, ugyfelszolgalat@bkv.hu, telefon: 06-1-461-66-88 (talált tárgyak: 3-as menüpont). Személyes ügyfélfogadás: Budapest, VII. Akácfa utca 18. Nyitva tartás: hétfő, kedd, csütörtök, péntek 8-tól 17 óráig, szerda 8-tól 18 óráig.

Közlekedési Múzeum: Cím: 1146 Budapest, Városligeti krt. 11. Tel: (06-1) 273-38-40, Fax: (06-1) 363-78-22. 

Ideiglenes kiállításai: „Biciklitől az űrhajóig”: A. Bak Péter Corvin-díjas festőművész és magángyűjtő képzőművészeti magángyűjteményének alkotásait tekinthetik meg, amelyek a művészet eszközeivel mutatják be a közlekedés ágazatait és módjait, a közlekedő embert. A teljes gyűjtemény egyébként 35 év gyűjtőmunka eredményeképpen magyar művészek grafikáit, festményeit, szobrait, az alkotók kvalitásos darabjait tartalmazza. A kiállítás 2007. március 23-tól május 6-ig látható a múzeum Erzsébet termében. „Mozgó Origami”: Az origami nem más, mint a papír megformálása hajtogatással. Lényege, hogy vágás és ragasztás nélkül egyetlen papírból, az élek és vonalak váltogatásával alakul át egy térbeli figurává. Ezen a kiállításon olyan rendkívüli origami-figurák láthatóak, mint egy pályaudvar épülete vonatokkal, repülő madarak és repülőgépek, old timer-autók vagy a Kincses sziget pálmafákkal és delfinekkel, Hamupipőke tökhintója, a népszerű Star Wars-repülők, egy 11 méter hosszú és 8 méter szárnyfesztávú sárkány, amit 2 ember másfél hónapig készített. A kiállítás 2007. március 27-től április 22-ig látható a múzeum időszaki kiállítóterében. „A tengerhajózás története”: a kiállítás az egyetemes hajózástörténetet dolgozza fel. Külön részt képvisel benne a magyar tengerhajózás története, Fiume kikötőjével, amely Magyarország tengeri kijárata volt 1918-ig. A kiállítás szép és a valóságnak megfelelő modellek, valamint gazdag fotógyűjtemény segítségével mutatja be a hajózás több évezredet átfogó múltját. Állandó kiállítások: a 424-es mozdony a múzeum teraszán található; egy korabeli vasútállomás a múzeum hosszcsarnokában. A múzeum legszebb és legérdekesebb autói a kupolateremben; a városi közlekedéssel kapcsolatos kiállítás az épület „új” szárnyában kapott helyet, eredeti részvények, kötvények, valamint menetjegyek láthatók; újszerűség az „Éremkiállítás”, ahol bárcák, plakettek, jelvények mutatják a múltat; a Hírességek Csarnoka összeköti a múzeum két épületszárnyát. Gyerekeknek: ha izgalmasan szeretnék születésnapjukat megünnepelni, a múzeumban sok érdekes dologgal várják: játszhatnak, vetélkedhetnek, alkothatnak, természetesen tortával és egyéb finomságokkal. A program előzetes egyeztetést igényel, így tudják az ünnepelt kívánságait figyelembe véve megtervezni a buli menetét. Lehetséges időpontok a múzeum nyitvatartási idejében. Tel: 273 3840/121 (Múzeumpedagógiai csoport), e-mail: gulyas@kozmuz.hu, mobil: 06-70/70-240-60. Nyitva tartás: péntek 11 órától 16 óráig, szombaton 11órától 17 óráig.

Millenniumi Földalatti Vasúti Múzeum: 1975-ben nyílt meg, helyisége eredetileg a földalatti vasút állomása volt. Megnyitásakor a tárlat elsősorban a metróépítésre koncentrálódott, annak eredményeivel és jövőjével foglalkozott. 1996-ban a BKV Zrt. felújította a múzeumot, és új kiállítást nyitott meg a Millennium Földalatti Vasút üzembehelyezésének 100. évfordulója alkalmából. Címe: Budapest, Deák tér, metróállomás. Nyitva tartás: hétfő kivételével 10–17 óráig.
